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narrative identity

This paper is focused on the ways in which remembering our personal
past contributes to the creation of narrative identity. In today's views on
the social, cultural and historical conditionality of identity, the so-called
narrative turn — shift towards language, verbal sharing and narration
plays a key role (McAdams, 2006; Fivush, 2016). A meaningful,
complex, coherent and ,,reality-like* personal history is considered to be
a prerequisite of mental health and personal growth, which has been
repeatedly confirmed empirically (Van der Kolk, 2014; Lodi-Smith et
al., 2009). Current views of psychology on the narrative reflection of the
personal past in relation to identity have deep historical roots. Brief
analyses demonstrates how historical ideas of Erik Erikson support the
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research of the personal past and the construction of identity as a life
story, followed by analyses of the current views of the importance of
sharing and silence for healthy narrative identity.

Uvod

V souladu se souCasnym vyvojem véd o clovéku je mozno ¢loveka chépat jako bytost
sebe sama, konceptualizujeme napti¢ disciplinami pojmem narativni identita neboli narativni
autobiografické ja (McAdams, 2006; Fivush a Merill, 2014; Chrz a Cermak, 2015; Singer et
al., 2013; Olick et al., 2011). Toto ja se pfirovnava k pribéhu odvijejiciho se v ¢ase, v némz
udélosti ptedeslé vedly k udalostem nasledujicim, a diky tomuto sledu udéalosti se ocitame
v pfitomnosti naSeho Zivota — pfesné v této a ne jiné piitomnosti — ve smyslu fyzickém,
dusevim i1 duchovnim. Narativni identita jedince je tedy v jadru dana tim, co se stalo
v minulosti, pfi¢emz smysl vyvozeny z téchto udalosti utvati zptisob, jakym nahliZime sami
na sebe v piitomnosti, i to, jak hledime do budoucna. Dalo by se fici, ze narativni J4 je Casové
»roztazené* tim, jak se ¢lovek proménuje v Case, ale zaroven ziistava porad tymz Clovékem,
jelikoz jsou jeho zazitky propojeny v zivotnich naracich, které umoziuji prozivat pocit
koherence a smyslu (Merrill a Fivush, 2016). Pokud mé mit Zivotni pfibéh psychologicky
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smysl, musi vysvétlovat genezi soucasného stavu doty¢ného jedince, jeho situace ¢i problému
v jejich kontinuit¢ (McAdams, 2006).

Slozitost paméti fascinuje odborniky napii¢ védami, coz se odrazi v nespoctu raznych
pfistupit k zodpovézeni otazky ohledné jejiho fungovani a vyznamu pro Zzivot jedinci,
spoleCenstvi 1 kultur. S nastupem novych zobrazovacich technologii v neurovédach jsme dnes
schopni identifikovat a zkoumat fyzické zmény na Urovni neuronalnich siti, k nimz dochazi
pfi procesu pamatovani za béznych i mimotadnych okolnosti — napt. kdyz ¢lovek zazije
trauma (Van der Kolk, 2014) nebo kdyz primérni pecovatel necte spravné neverbalni signaly
dité¢te v nejranéjSich féazich vyvoje (Schore, 2002, 2012). Pii absenci reciprocity
v komunikacni vyméné dochédzi k detekovatelnym zménam tzv. funkéni konektivity
neurondlnich siti, které dokaZeme identifikovat diky zobrazovacim technologiim, jako je napft.
magnetické rezonance (Schore, 2012; Roepke et al., 2013; Bateman a Fonagy, 2013; Lanius et
al., 2015). Ke zménam pochopitelné¢ dochdzi i na urovni prozivani. Zjistilo se, ze pokud
clovek nemiize sdilet své zazitky a zkuSenosti — protoze socialni okoli neni z né¢jakého diivodu
schopno spravné cist jeho komunikacni signdly, chépat jeho vnitfni svét a vést s nim
odpovidajici dialog — ¢ili pokud okoli nementalizuje, a tedy neni komu vypravét nejen
o mimofadnych, ale i kazdodennich zazitcich a wvnitinich hnutich, dochazi k negativnim
zméndm ve vnimani a piemysleni o vlastnim byti. Aby se dalo mluvit o lidském byti, nejen
o pfezivani, potfebujeme dialog, nebot’ ten umoziiuje konstrukci a rekonstrukci smyslu.
Vyzkum se v soucasnosti soustfed’uje na to, jak mezilidské vztahy, jmenovité pfitomnost
kvality vzajemnosti v dialozich, ovlivituji zptisob, jakym ¢lovék premysli nejen o sobé, ale
1to, jak se vztahuje k lidem, jak si pamatuje, co zapomina, co si vybavuje a jak reflektuje své
vzpominky tykajici se jednotlivych udalosti své minulosti 1 delSich Zivotnich obdobi a jak se
to projevuje na jeho osobnosti a identit¢ (Bohm, 1980; van der Kolk, 2014; Schore, 2012;
Siegel, 2014). Tyto otazky stoji v centru badani soucasné psychologie, jelikoZ se predpoklada,
ze jejich zodpovézeni osvétli nase porozuméni regulace emoci, tedy adaptace, zvladani
a resilience (Schore, 2012).

Erik Erikson: vyznam reflexe osobni minulosti pro osobnostni rist

V dnesni dobé piibyva psychologickych studii paméti v takovém rozsahu, ze pomalu ztracime
¢as ohlédnout se zpét k pristuptim, které jim piedchazely. AvSak teze prikopniki psychologie
spojuje s nasimi dneSnimi pfedstavami o paméti tataz tvrdosijna otazka, tedy jakym zptisobem
se jedinci potkavaji a konfrontuji rGznorodé interpretace minulosti, s nimiz se setkava ve
k zavéru, Ze provazanost jedince a spolecnosti proniké jeho narativni identitou natolik, Ze je
naro¢né ji metodologicky uchopit, pficemz je rovnéz zapotiebi brat v potaz problém
rozpominani, v némz je minulost , kontaminovana® pfitomnosti, tedy to, ze povaha paméti je
rekonstruktivni a Ze pfi rozpomindni dochazi k modifikaci a restrukturaci vzpominek (Mlynaf,
2014; Renn, 2012). Eriksoniv model identitniho sméfovani stoji na predstavé soudrznosti
a kontinuity lidského védomi J4 v ¢ase. Toto kontinualni védomi J& umoziiuje pravé pamet’.
I nase predstavy o budoucnosti jsou extenzi vzpominek, diky nimz ptedpokladame, co lze
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v budoucnu ocekavat (Schacter a Madore, 2016). Dle Eriksona (1982/2015) zakousi ¢lovek
sam sebe ze zorné¢ho thlu konecnosti. Védomi vlastni konec¢nosti je spojeno s nejistotou, jez
nuti cloveéka zit a zaridit se tak, aby v pfitomnosti naplioval sviij zivot, coz vyZaduje neustale
pfehodnocovani — reflexi smyslu vlastnich zkuSenosti a ¢int. Erikson si byl védomy, Ze tiha
minulé zkuSenosti, tedy je-li minulost prozivana jako bfemeno, omezuje pfitomnost, ¢imz nuti
clovéka minulost reflektovat a poté se rozhodovat pro nasledné jednani, vcetné védomé
sebepromény, tedy osobnostniho riistu. Reinterpretovano dnesnimi slovy: jestlize skute¢nost
prili§ nepfesahovala svou tihou nasi kapacitu ji unést (coz znaci reflektovat a symbolizovat ji
v obrazech, metaforach a mySlenkach realit¢ podobnych, tedy zallenit ji do smysluplného
ptibéhu), pak u ¢lovéka nakonec dochézi ke zvnitinéni kvality integrity a moudrosti. Moudry
a zraly ¢lovek je takovy, jenZ neni obéti své minulosti, nybrz je tviircem smyslu a vyznamu
svého minulého a soucasného Zivota.

Minulost dle Eriksona neni fixni a neménna, ale je néim, co na nas nepfetrzité klade naroky,
abychom se s ni cht¢li védomé a aktivné vyrovnat a ptevzali za tento postoj odpoveédnost.
Rozhodnuti o tom, jaky vyznam budou minulé udalosti, navzdory urCitym zivotnim
udalostem, jez se staly, mit, ¢inime v pfitomnosti. Ve vztahu clovéka ke své Casovosti je dle
Eriksona (1982/2015) rozhodujici ziskat a udrzet si nadé&ji a vybojovat si ji proti vSem
nesnazim a zoufani, smysluplné ptebyvat v pfitomnosti, coz znaci plnit obycejné kazdodenni
ukoly, které Zivot v lidské spolecnosti pfinasi, a reflektivné znovunachézet v této ¢innosti své
ukotveni — tedy integritu, vnimanou Sirokym okolim daného ¢lovéka jako moudrost, tedy
moudré vztahovani se k praktickym, dusevnim a v neposledni fadé¢ duchovnim vécem
lidského Zivota.

Z uvedeného je ziejmé, Ze Erikson si uvédomoval biograficnost osobnostniho vyvoje. Identita
se podle n¢ho vyviji celoZivotné a je pro ni zasadni ohliZzet se zp&t za osobni minulosti
dosavadniho Zivota. Ovoce rlstu mohou stafi lidé sklizet diky promitdni nad minulosti
apfijeti jedinecného — tedy pfesn¢ tohoto jediného a konkrétnim zpiisobem proZitého
zivotniho cyklu. Zivotni cyklus a piib&h kazdého ¢lovéka reprezentuje prinik odvijeni osobni
biografie s ur€itym socidlnim a kulturnim kontextem. Erikson (1982/2015) vé&fil, ze schopnost
divat se do minulosti se s vékem prohlubuje s postupné se vyvijejici kvalitou jiz zminéné
integrity, kterd v optimalnim ptipadé dokdze, i navzdory fyzickym potiZim ve stafi, uhajit
distojnost Zivotni cesty, kterou jsme si zvolili. Chapal ji jako ,,...pocit koherence
a celistvosti... tendenci drzet véci pohromad¢... sdilenou tendenci rozumét nebo slyset...,
nebot’ individualni Zivot znamené koincidenci jednoho zivotniho cyklu a jednoho segmentu
historie; a cela lidska historie stoji a pada s tim stylem integrity, na némz se ¢lovek podili
(Tamtéz, s. 68—69). Erikson si v§imal, ze naprosta vétSina lidi pti zpétném pohledu na sviyj
zivot mize prozivat urcitou miru bezmoci az zoufalstvi, kvili tém ¢astem své minulosti, kdy
nem¢éli nad svym zivotem kontrolu, kdy jim byla pfisouzena role, kterou nechtéli a ktera jim
neumoznila proZit uréité autentické a podstatné ¢asti sebe sama. Ukolem je integrovat i tento
konflikt do Sir§iho nahledu na Zivot a v optimalnim piipadé rozvinout kvalitu moudrosti skrze
zivotni ptibeh. Jadro Eriksonova nahlizeni identity pfetrvava i v soucasnych pfistupech,
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ackoliv doslo k jeho prohloubeni a rozpracovani o neurovédné, narativni a sémiotické
souvislosti. Ze soucasného uhlu pohledu se nejzajimavéjsim jevi jeho pojeti osobnostniho
vyvoje jako biografického a zatazeni potieby pohledu zpét na prvni misto pifi budovani
identity nejen v adolescenci, ale i v prib&hu celého zivota. Erikson si evidentné byl védom
dnes uz samoziejmého, ale za jeho zivota jest¢ nedostatocné empiricky rozpracovaného
poznani, ze pamét’ se skrze vypravéni meéni, je rekonstituovana. Jeho vyznamnym pocinem
bylo rovnéz tematizovani divéry a jejiho vyznamu v primdarnich vztazich v preverbalnim
obdobi vyvoje ditéte. Tato divera, dle dneSni interpersondlni vyvojové neuropsychologie
(Siegel, 2014) 1 vztahové a self-psychologie (Schore, 2012; Holmes, 2015; Bateman
a Fonagy, 2013; Renn, 2012) sehrava totiz 1 v pozd¢jSim vyvoji identity zasadni roli. Stejné
jako Erikson, i dneSni védci povazuji zrani nervového systému, vyvoj afektivni regulace
a kognitivni vyvoj v prosttedi jisté vztahové vazby v raném détstvi za podminku schopnosti
celostné reprezentovat sebe sama uprostied mnoha protichiidnych informaci, které nam dnesni
doba ptinasi (McAdams a McLean, 2013). Erikson se dale domnival, Ze ackoliv je v kazdém
obdobi vztah k minulosti dilezity, ve stafi se jeho vyznam stava piimo klicovym. Ve stafi je
reflektivni ohlizeni se zpét zasadni pro schopnost drzet pohromade, tedy byt integrovan.
Erikson na sklonku Zzivota neustadle piemyslel o vyznamu kvalit generativity a integrity
v pozdni dospélosti a stafi pro osobnostni rist. VéEfil, Ze hlavnim smyslem generativity ¢ili
odevzdavani dobrého mladsi generaci je predavani hodnot a zkuSenosti, coZ se déje zejména
ve vypraveni. Ve staii ma clovék méné sil k vykonu, ale naproti tomu disponuje cennymi
zivotnimi zkuSenostmi a moudrosti. Jeho vypravéni potiebuji mladSi generace pro udrzeni
védomi kontinuity 1 pro socidlni uceni se vyvojovym normam a hodnotam dané spolecnosti.
Badatelé se v soucasnosti s Eriksonem shodnou v tom, Ze osobnostni zralost a moudrost
Cloveéka vyvstava zejména z reflexe minulosti (Bluck, 2014).

Ja jakoZto pribéh uprostied jinych pribéhi

Soucasné zkoumani souvislosti osobni i kolektivni minulosti, jejiho pamatovani a sdileni ve
vztahu k identité¢ se opird nejen o neurovédy ¢i anglo-americkou eriksonovskou ego-
-psychologii, ale je siln€ ovlivnéno zdjmem o jazyk obecné. Psychologie otevira své hranice
hermeneutické fenomenologii, kulturni antropologii i lingvistice. Podle Halbwachse tvofi
jazyk zékladni strukturu paméti, protoze pfipomindni minulych udalosti ve spolecenském
diskurzu se dé&je prostfednictvim jazyka (Mlynatf, 2014). Mlynéaf zaroven konstatuje, Ze
v Ceskoslovenském prostiedi se socidlni védy véetné narativni psychologie, a tedy 1 zdjem
o témata vzpominani a identity, mohly zalit rozvijet az po roce 1989, ve srovnani
s angloamerickym ¢i frankofonnim prostfedim (Tamtéz).

V narativnim pfistupu je lidsky zivot nahliZzen jakozto ptibéh (Ricoeur, 1990/2016). Narativni
Ja chapeme jako tu Cast osobni minulosti, jiz dokdzeme védomé nahlizet, vzpominat na ni,
vytvafet si o ni vnitini obrazy a z nich tkat naSe pfibéhy (McAdams, 2006). Podle Chrze
(2009) je ,,zivot ztvarnén jako pribeéh a muize byt jako takovy reflektovan® (s. 327). Kdyz
zazivame zkuSenosti existence, rozumime jim symbolicky skrze ptibeéh. Nase odpovéd’ na
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otazku kdo jsem? nejspiS nebude obsahovat vyCet méfeni a faktd, ale bude vice pripominat
pribeh o té Casti zkusenosti, ,,kterou lze strukturovat jako vypravéni® (Tamtéz), z néhoz plyne
subjektivné interpretovany smysl. Narativni identita neni pouze souhrnem udalosti a faktt, ale
jde o subjektivni vyhodnoceni minulosti smysluplnym zpisobem, coz dohromady tvofi
smysluplné a celistvé J& (McAdams, 2006). Schopnost vyhodnocovat smysl se utvari
uprostied rodinnych vypravéni, vypraveéni prezentovanych médii a technologiemi a kontaktem
s SirSim historickym kontextem. Tyto narativni prostory obklopuji dité v pribéhu jeho vyvoje,
kdy se uci sdilet osobni narativa, podle hodnot a norem, cenénych a platnych v dané kultuie
(Fivush a Merrill, 2014; McAdams a McLean, 2013). Jinymi slovy piib&hy, které se uc¢ime
vypravet k zodpovézeni otazky, kym jsme, jsou zaramovany kulturnimi a rodinnymi scénéfi,
jez maji jak vypravee, tak 1 poslucha¢ pii dialozich na zfeteli (Mlynaf, 2014). Podle
McAdamse a McLeanové (2013) nabizeji odlisné kultury odlisné scéndfe, obrazy, témata
aramce napomadhajici tvorbé piibéhti a utvéafeni narativni identity. NaSe sebepojeti
a sebepoznani je tedy vzdy zasazeno do urcité kultury, s jejiz socidlnim kontextem je
neodmyslitelné spjato (McLean, Pasupathi a Pals, 2007; Baddeley a Singer, 2010). Utvaii se
v kazdodennich dialozich a konverzacich s posluchadi, jejichz zpétnd vazba se vyznamné
podili na jeho vysledné podobé. V nasem narativnim Ja tedy druzi lidé zanechavaji svijj otisk,
coz se najmarkantnéji projevuje v détstvi (McAdams, 2006; McLean et al., 2007). Narativni
identita zaroveil rekonstruuje autobiografickou minulost a rysuje budoucnost tak, aby jedinci
poskytla pocit urcité kontinuity, celistvosti, orientace a smyslu.

Jelikoz jsou vSechny oblasti spoleCenského zivota normativné regulovany a tento zivot je tedy
v ur¢itém smyslu moralnim, jednotlivé narace ¢lenli spolecnosti jsou implicitné ukotveny
v urcité moralni perspektivé protagonisti a pfirozené¢ podrobovany hodnoceni, kritice
1 sebekritice s ohledem na explicitni a implicitni normy skupiny ohledné toho, co je Zaddouci
a co nikoliv (McAdams, 2006). Vlastni jednani je reflektovano a korigovéano tak, aby ustalo
konfrontaci s hodnocenim vlastni komunity, kterd zastava urc¢ité normy (Tamtéz). Narativni
identita moralné zralého ¢lovéka ma vzdy jistou nadstavbu projevujici se jak v morélnich
hodnotach, tak 1 v pfipravenosti jednat, abychom své Zivoty nejen vypravéli, ale €inili tak
autenticky (ze sebe) a hlavné je nezapominali Zit. Pfili§ mnoho vypravéni mize kolidovat
s tim, jak chceme a potfebujeme zit. Piibéhy posiluji nase sebepojeti, ale nemély by nas brzdit
v ¢inech, kter¢ je jednoduse tfeba ud¢lat.

Narativni koherence a komplexita

Pti vypravéni vzdy zalezi na jeho smysluplnosti, struktufe a logice, coZ McAdams popisuje
pojmem narativni koherence. Vypravéni jako celek drzi ¢asti pohromadé — jeho casti jsou
k sob¢ logicky vztazeny, stejné jako je cely ptibéh vztazen k dal§im vypravénim, které ho ¢ini
smysluplnym. S narativni koherenci uzce souvisi narativni komplexita. Znaci zpisob, jakym
ztvarfiujeme zkusenost v jeji sloZitosti, Gplnosti a proménlivosti (Chrz a Cermak, 2015).
Komplexni a koherentni narativita umoziuje jedinci jednat jako spoluautor viastnich pribéhii,
jehoz byti predpoklddd vzdy vztah k druhému. Mira svobody spoluautorstvi je vzdy
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limitovana, vyplyva to z povahy naSi bytostné zavislé existence: jsme na sobé vzajemné
zéavisli v nespoCtu ohledii, zkratka potfebujeme druhé lidi. Nase byti je diskurzivni povahy,
coz znac¢i, ze individualni ptibeh lze konstruovat pouze za ptredpokladu byti ve vztahu
k druhému (Tamtéz).

Dle McAdamse a McLeanové (2013) ma narativni identita dvé hlavni funkce, jimiz jsou
zvladani a osobnostni rist. Ti, ktefi dokdzou koherentné a komplexné -elaborovat
a rekonstruovat pozitivni smysl vlastniho pfibéhu navzdory prozité bolesti a utrpeni, dosahuji
vys$si trovné subjektivni pohody, generativity a dalSich markerti GspéSného zvladani. Mnozi
odbornici se shodn¢ domnivaji, Ze zplisob vypravéni zivotni zkuSenosti podminuje celkové
duSevni zdravi (Lodi-Smith, 2009). McAdams, Diamond, de St. Aubin a Mansfield (1997)
zjistili, Ze lidé dosahujici nadprimérného skore v generativité (ochoté a schopnosti davat —
indikujici produktivni a starostlivy pfistup k zivotu) si vytvaieji nadprimérné koherentni
zivotni pfibéhy, jejichz hlavni téma se tykaji riistu a obnovy. Obnovujici (redemptive)
narativy vykresluji zasadového ¢lovéka s dobrymi umysly, jenz se potyka s tézkostmi, ¢eli jim
s nadé¢ji, ze dokaze transformovat nevyhody v uspéch, bojuje s vlastnimi protichidnymi
touhami po svobod¢, moci a lasce, vyrovnava se s naroky okoli, celkové se snazi negativni
zkuSenosti vyuzit pro moudiejs$i a lepsi zivot, tuto moudrost odevzddva mladSim a méné
zkusenym, v ¢emz nachédzi hluboky smysl a osobni naplnéni (Pals a McAdams, 2004).
Normalni, pozitivné ladéné narativy vSak zakonité zahrnuji jistou miru nejistoty, nestability,
nekoherence, jelikoz jsme obklopeni pfili§ slozitym svétem a pochopitelné nemuizeme
rozumét vSem souvislostem.

K narativni komplexit¢ a koherenci se ve vyzkumu obecné pfistupuje skrze vypoveédi
respondentl retrospektivné vzpominajicich na sviij pfibéh a také pomoci vypravéni o urcitych
socidlnich situacich ztvarnénych ve videoukézkach ¢i fotografiich. Vyzkumnici nésledné
kategorizuji, analyzuji a diagnostikuji Uroven elaborace narativity respondentt, stejné jako
uroven mentalizace, kterd se jevi byt pro schopnost utvareni narativni identity kli¢ovym
determinantem (Bateman a Fonagy, 2013).

Vypravéni o traumatu

U vétsiny lidi dlouhodobé trpicich néjakou formou dusevni bolesti 1ze nalézt v jejich osobni
minulosti nebo v minulosti rodinné dramatické udalosti plné nasili, opusténi, ubliZeni,
pfed¢asného Umrti ¢i zmizeni €lena rodiny (napt. ve vélce), odloZeni postizené¢ho ditéte,
duSevni poruchu, nesnesitelné utrpeni v partnerskych vztazich v generaci rodi¢t ¢i prarodict,
svazky z rozumu, tajemstvi ohledn¢ zasadnich faktii, jeZ se v rodin€ staly (napf. fatalni
zranéni ditéte z nedbalosti dospélého nebo nahlé zmizeni politicky angaZzovaného ¢lena rodiny
za totalitniho rezimu). Traumatické udalosti mohou otiast ontologickymi zaklady naseho
pojeti svéta. Mohou zpochybnit hodnotova piesvédceni, na nichz stalo naSe dosavadni védéni
se v8im, ¢emu jsme doposud véfili. Poté jedinec Celi vyzvée piehodnotit své pojeti sebe a svéta
tak, aby nalezl novy smysl, ackoli je obklopen udélostmi, jez se jevi jako absurdni
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anesmyslné (Neimeyer, 2000; Tedeschi a Calhoun, 2004). Nejvétsi vyzvu pro identitu
pozustalého predstavuje ztrata nejblizSich. Vzpamatovani se ze ztraty a sebeobnova vyzaduji
urcitou miru sdileni vzpominek vztahujicich se ke ztraté, coz vede k rekonfiguraci a uchovani
pocitu smysluplnosti tvaii v tvar smutku (Baddeley a Singer, 2010; Neimeyer, 2000). Aby se
lidé po utrpeni ztraty mohli emociondlné zotavit, potfebuji mit moznost o svych zazitcich
mluvit (Kubler-Ross, 1979). Soucasné poznatky o 1écCivé sile vypravéni a sdileni se
v poslednich dekadach podili na vzrustajici popularité poradenstvi a vzniku podpirnych
skupin zamétfenych na sdileni traumat (jde zejména o skupiny valecnych veterant, rodici,
jimz zemfielo dité, Zen, které zazily znésilnéni).

Zivot n&kdy pfinasi zazitky, které jsou natolik d&sivé, Ze je zadna slova nevysvétli, jelikoz
neni v naSich mozZnostech symbolizovat absurditu a nelidskost. V takovém stavu dochdzi
k ukladani zazitki v podob¢ fragmentd, jez nedavaji samy o sobé smysl, ale zato mysl
neustdle a po dlouhou dobu burcuji jako nezpracované. Jung tyto rezidudlni fragmenty
minulosti oznacil jako ,.komplexy* a jeho pojeti se ptekvapivé dobie shoduje s tim, co dnes
o fragmentaci vzpominek a jejim U¢inku na funkéni neurokonektivitu vime diky
zobrazovacim technologiim (Knox, 2003, 2009). Podstata naSi mysli spo¢ivd v tom, Ze bez
ustani sméfuje k tvorbé smyslu a pokousi se z fragmentli, jimZz nerozumi, poskladat
srozumitelny a celistvy obraz. Uspotfadané, celistvé a integrované zkuSenosti slouzi
budoucnosti, nebot’ ndm poskytuji pouceni, poznani a vedeni pro lepsi Zivot.

Jestlize se okoli k traumatickym zkuSenostem jedince stavi netecn¢, nezacastnéné ¢i piimo
odmitavé, pak je dialog znemoznén, narace vaznou, coz zazitek traumatu dale prohlubuje.
Komunikace je tvofena sdilenim symbolti — vnitinich obrazi reality. Sdilend symbolizace je
cestou k realité, cestou k oddéleni pfitomnosti od minulosti, tedy k urcitému vysvobozeni.
Diky sdilené symbolizaci dokdzeme realitu reflektivné vnimat, uchopovat ji a ucastnit se ji.
Oboji, vypravéni i1 naslouchani, jsou vnitinimi dialogickymi procesy, diky nimZ se dotykame
své podstaty.

Rodinné a vefejné narativy vyznamné ovliviiuji formovani osobnich narativil, interpretace
kontextli a kauzalit a nakonec 1 jedndni ve vztahu k osobnim a kolektivnim traumatim
(Sobotkova, 2017). Lze shrnout, ze osobni vypravéni je vZdy propojeno s narativy vnéj$imi,
znichZ je kupftikladu ziejmé, jak je zast jedné skupiny vic¢i druhé nahlizend jednotlivymi
specifickymi kulturnimi skupinami. Ptiklon k identité skupiny a znalost jejiho vypravéni se
muze stat v optimalnim piipad€ zdrojem resilience pro traumatizované jednotlivece (Calhoun
a Tedeschi, 2004).

Védét o tézkych osudech naSich prfedkit ma na dusi mocny ucinek a je pro tvorbu identity
obohacujici. Oteviené naslouchéani t€Zkym osudiim naSich pfedkl je duSevnim a duchovnim
vykonem a zdsadnim faktorem osobnostniho rastu (pfedstavuji si to jako ,,zakofenéni“ do
hloubky, z n¢hoz vzkli¢i rGst smérem ,,nahoru*). Tento typ védeéni je zcela jiné povahy nez
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v této souvislosti vzpomenu na jiz zesnulého rodinného pfitele Didiera Patryho, clena
Mezinarodniho trestniho tribunalu pro Rwandu v Haagu a organizace Advokéti bez hranic,
ktery se podilel na vySetfovani genocidy ve Rwand¢€. VSichni, ktefi jsme Didiera Patryho
znali, jsme vnimali zménu, kterd se s nim udéla v pribéhu soudnich procesii s obzalovanymi
nesoucimi odpoveédnost za vyvrazdéni témét milionu lidi. Do Rwandy mnohokrat cestoval,
aby sepsal v ramci soudniho vySetfovani vypovédi prezivsich, které pak vydal ve své knize
~,Rwanda — tvafi v tvai genocidé* (Patry, 2006)." V jejim tvodu pise: ,,Musime védét, Ze
v dobé, kdy jsme si v Cervenci 1994 uctivali na plazich pamatku mrtvych z vylodéni
v Normandii — jelikoz od néjaké doby, postupné, po konci II. svétové valky, jsme si zacali
uvédomovat, co se vlastné ve valce stalo, a s pietou ctime obéti faSismu — Ze 1 v soucasnosti se
déji zloCiny proti lidskosti v rozsahu genocidy, o nichz neméame ani potuchy a viibec nés to
nezajima. Den oslav vitézstvi spojenct byl jednim ze 100 dnti, béhem kterych bylo o 3000 km
dal vyvrazdéno milion 1idi.“ (Patry, 2006, s. 17). Didier ndm pfi osobnich setkanich vypravél,
ze pii soudnich stanich se bézné stavalo, ze soudce naslouchajici zalobé¢ plakal, stejné jako on
sam 1 dalsi prisedici v soudni sini. Smyslem jeho dila bylo vratit obétem extrémnich rasovych
ptedsudkl, lidem odlid$ténym a poté vyhlazenym, jejich lidstvi a distojnost. Nemohl to ucinit
jinak neZ tim, Ze se jim snazil vratit diistojnost ve své vlastni dusi. Jeho kniha pfipomind, Ze je
dilezité pro zdravi duse kazdého z nés udélat totéz. Apeluje v ni na nutnost individudlni
reflexe spoleCensky zavaznych minulych udalosti, coz povazuje za nezbytny piedstupeni
nasledného pftijeti, smifeni a vybudovani si jiného, dalece nejistéjSiho, mozna hriizu
vyvolavajiciho, ale realn¢jSiho a pokornéjsiho poznani sebe sama a druhych lidi, poznani,
v némz nad tim, co o sob& vime, dalece pfevazuje to, o ¢em nevime témet nic a nikdy se to
nedozvime... ,,Nerozumim uZ vibec ni¢emu... a nikdy to nepochopim.” (Patry, osobni
vypovéd’). Didierov€é generaci jsou dobfe zndmé Balavoineovy verSe, vystihujici jeho
rozpoloZeni mozna 1épe neZ jakékoliv jiné interpretace: ,,Sebral jsem kousky skla, slepil
vSechny strepy, vse bylo pruzracné jak voda. Proti minulosti jsme nicotni. Bylo by treba
zmenit hrdiny, ve svete, kde to nejkrdasnéjsi jesté zbyva udelat. A tak bézim, drzim se Zivota.
A opijim se hlukem téch, jez mé obklopuji jako liany svazané v copy a nerozumi uzkosti ve
slovech, ktera posilam do dalky.* (Balavoine, Tous les cris les SOS, 1985).

Smyslem a cilem Patryho dila bylo, stejn¢ jako u vypravéni pamétnikli v tomto Cisle, apelovat
na vyznam péstovani projevil lidskosti v nasem kazdodennim Zivot¢ 1 ve vztahu
k dramatickym udélostem tykajicim se rodiny, skupiny, naroda ¢i lidstva obecné. Patry se

'Didiera Patryho si pamatuji jako mladistvé piisobiciho, optimistického, Zivota uZivajiciho a sportovné
zaloZeného Cloveéka. V jeho spoleCnosti jsme se s moji rodinou v Cervenci v roku 1994 zicastnili velkolepych
a okazalych oslav 50. vyro¢i vylodéni spojencii v Normandii. Spolecné jsme mavali americkym veteranim
jezdicim na historickych vojenskych vozidlech po plazi pobliz mista, které v den D neslo kryci jméno Sword.
Zdalo by se, ze Didier je zalozen spiSe konzumné a Ze neni typem cloveéka, ktery by se mohl utrapit pod vlivem
tihy traumatickych vzpominek cizich lidi kdesi v Africe. A pfece se tak stalo. Jeho blizci se domnivaji, Ze jeho
nahlé umrti v disledku akutniho srde¢niho infarktu bylo vytsténim intenzivniho vnitiniho zapasu o vyrovnani se
s vale¢nymi udalostmi, s nimiz byl v ramci své prace konfrontovan.
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snazil zduraznit, jak je demokracie vzacna a jak si je tfeba hriizy genocid, které¢ se staly
v neddvné minulosti, pfipominat, abychom se z nich poucili a abychom demokracii
nepovazovali za samoziejmost, ale byli si védomi hodnot, na nichZ stoji, ,,aby se déti ve
Skolach nemusely o zadnych novych genociddch uz nikdy ucit* (Patry, osobni vypovéd).
Patry pocitoval osamélost nejen kviili ponotfeni se do lidskych tragédii, ale stejnou mérou
i kvili bezmoci, kterou prozival v sebou pohlcené kultufe konzumnich hodnot, zdrahajici se
mit s kolektivnimi traumaty piili§ mnoho spole¢né¢ho a uz vibec ne oteviené a kriticky
naslouchat, mluvit a promyslet konsekvence ekonomickych a politickych rozhodnuti, ktera
eventualné mohou zpusobit tragické disledky na vzdalenych mistech planety. Vadil mu také
kontrast zdjmu o traumata ,vlastni“ a lhostejnost vic¢i traumatim ,,cizim“ a celkové
oslabovani mezilidskych pout v zapadnim svéte.

Pfed neddvnem jsme se s mladou, 24letou studentkou zamyslely nad volbou tématu jeji
diplomové prace. Zvazovala téma, které¢ by se tykalo zanedbavani déti v rodindch. Poté, co
svij zamér sdélila roding€, vSichni blizci ji ho zacdali rozmlouvat s odiivodnénim, Ze by na ,.ty
tézké véci“ mohla myslet ve svém volném case a nedejboze by se kviili tomu mohla trapit.
Doporucovali ji, aby si vybrala ,,néjaké pozitivnéjsi a normalné;si téma*. Slova bostonského
I¢kate Bessela van der Kolka vystizné popisuji obecné rozsifeny odpor lidi zabyvat se
téZzkymi tématy: ,,Ve skute€nosti si nepiejeme v&dét, ¢im vojaci v boji prochazeji. Nechceme
védét, kolik déti je zanedbdvano a tyrano v na$i vlastni spoleCnosti, ani to, v kolika
partnerskych vztazich se vyskytuje slovni ¢i fyzické nésili a brutalita. Pfali bychom si vidét
rodinu jako bezpecny prostor a nasi vlastni krajinu plnou distojnych, kultivovanych
a civilizovanych lidi. Radé&ji uvefime iluzi, ze nasili se vyskytuje pouze na vzdalenych
mistech, jako je Syrie nebo jako byla Rwanda... Jestlize je tak téZké unést nasili pro svédky
a posluchace, pak nikoho nepiekvapi, ze pro samotné obé&ti nasili je unést tthu vzpominek o to
téz81, Ze pred nimi nelze utéct a podélit se o né. A tak casto utikaji do otupélosti pomoci
alkoholu, sebedestrukce ¢i neimérného pracovniho nasazeni, aby nesnesitelnou zkuSenost
necitili.” (Van der Kolk, 2014, s. 12).

Pro zdravé sebepojeti by se pribéhy pamétnikt nasi kolektivni minulosti mély stat organickou
soucasti nasich naraci. Vztahovat se k minulosti pfedki je pro integritu a schopnost hloubky
dospélého cCloveéka zdsadni. Nedovedu si predstavit, Ze bych nevédéla o tom, ze moji
praprarodice z otcovy strany zemieli ve vlaku, ktery je v lednu 1945 odvazel z VarSavy na
Sibif. Transport nepiezili, dle informaci doru¢enych rodiné podlehli infekei tyfu. Nikdo nevi,
jak to s jejich koncem ve skutec¢nosti bylo a zdali to nebyla spiSe tfeskutd zima, kterd ve
skute¢nosti zpiisobila, Ze umrzli, anebo naopak tato zima ucinila jejich nedistojnou,
nesmyslnou a zbyte¢nou smrt o néco milosrdnéjsi. Nikdo nevi, kde skoncily jejich ostatky.
Jediné, co mzeme s jistotou veédét, je, Ze lednova puda podél traté v Bélorusku, v niz by byli
eventualné mohli spocinout, byla promrzld na kost. Mnohé evropské rodiny maji podobné
dramatickou minulost, z niz vyrtstaji jejich kofeny. Domnivat se, ze o téchto souvislostech
veédét nepotiebujeme, a nechtit se k nim jakkoliv vztahovat, je arogantni a taktéz maji
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podobné postoje na dusi ochuzujici, otupujici tcinek. Uzavienost ve vztahu k minulosti
vlastni rodiny a kultury nezabrani prosakovani této minulosti mnoha zvlastnimi zptsoby do
zivotl, jez vedeme, v tzv. transgeneracnim pienosu, ktery komplikuje pfitomnost i budouci
perspektivy jedince (Fromm, 2012; Kogan, 2012).

Narativni identita a tajemstvi v totalité

K ptibehiim patii kromé¢ sdileni a zvetejiiovani i zaml¢ovani, utajovani ¢i deformovani osobni
a kolektivni minulosti v souladu s o¢ekavanimi a normami dané spolecnosti, v souladu s tim,
co chce byt slySeno, jaké interpretacni moznosti ma posluchac¢ a zdali by mohlo byt vypravéni
jakkoliv ohrozujici pro dastojnost, zdravi a $tésti jedince a jeho rodiny. Dnes Zijeme v dobg,
kdy pftihlésit se ke svému piibéhu a svym kofenlim jiz neznaci vystavit se dehonestujicim
predsudkiim, odsouzeni, moralni a lidské diskreditaci ¢i pfimo ohrozeni zivota. V minulém
stoleti nam dvé¢ totality predvedly pokusy o potlaceni rtznorodosti osobnich naraci tak
charakteristickych pro rozmanitosti lidskych osobnosti. Rozmanitosti samostatné myslicich
a citicich osobnosti vSak zakladaji urcitou konfliktost, kterou se totalitni mysleni snazi feSit
vnucovanim piedepsanych narativnich modd, v rdmci nichz je striktné urceno, o ¢em se ma
asmi mluvit. Demokracie naproti tomu oceniuje lidské rozmanitosti jako vzajemné
obohacujici. V totalité¢ se o¢ekava, Ze by si vSichni méli osvojit proklamované ,,jednoznacné
pravdy®, ve jménu kterych jsou manipulovani a nuceni zit nesmyslny, bezobsazny zZivot, trpét
ukrutnosti, anebo je pachat, vykondvajice ¢innosti, které pozaduje strana, véfit jejim idedlim
a byt pfipraveni za né€ polozit Zivot. A ackoli totalita lidem nemuze zabranit jejich vlastni
zkuSenosti subjektivné proZzivat, mize jim celkem uspéSné zabranit o téchto zkuSenostech
mluvit. Tajemstvi ohledn¢ jadra nasi identity, jako je piivod nasi rodiny ¢i kolektivni trauma
skupiny, jsou vSak mimotadné tiziva. Totalita byla zridna kromé jiného v tom, Ze nebylo
mozné sdilet pravdu ohledn¢ natolik zasadnich skute¢nosti, jako je ta, ze ¢lovék vilbec mél
matku ¢i otce nebo Ze témé&f vSichni ¢lenové rodiny byli beztrestné zavrazdéni. Navic byli tito
»ztraceni 1idé“ zcela vylouceni z diskurzu, kvili provinéni se jinakosti, odchylkou od
restriktivnich norem ohledné ,,spravného* ptivodu a ,,spravného* vztahovani se k politické
moci. V obdobi obou totalit 20. stoleti byl kazdy bez vyjimky zasazen a ochuzen o podstatné
¢asti normalniho duSevniho zivota, které se nevtésnaly do nemocného mytu dané society
a bytostné nam schazely. Jsme mytotvorné a smyslutvorné bytosti. Ve zdravych
spolecenskych mytech a ptibézich tradovanych v dané spolecnosti maji lidé moZnost
rozkryvat celou hloubku vlastni minulosti a hlasit se k ni, aniZ by nésledovaly restrikce.
Totalita v§ak ¢lovéka nuti pfistupovat k uspofadavani své minulosti do podoby piib&éhu velice
selektivné a viibec se nezminovat o mnohych podstatnych aspektech zkuSenosti. Jaroslav
Seifert, jenz reflektuje tuto tézkou dobu ve svych basnich, vyjadiuje touhu cEloveéka po
pravdivém vypravéni: ,,Aby uz néci ruka smetla strach z tech lidskych oci, které cekaji,
protoze chci jiz uvérit, ze prisel cas, kdy bude mozZno Fici vrazdé do tvare: Jsi vrazda.
Nicemnost, treba s vaviinem, zas bude nicemnosti, lez opét IZi, jak byvala...* (Seifert, Prazsky
hrad, 1999).
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Pokud vsichni ml¢i, ze strachu cokoliv sdilet, az nakonec neni nikdo, kdo by empaticky
naslouchal, nahlizel a reagoval na druhého citlivé, pak cela komunikace vyhasind, umrtvuje se
a prestava existovat. Po dlouhych obdobich Zivota bez moznosti se k nékomu lidsky obrétit se
uz ¢lovék nemuze obratit ani sdm k sob¢ a v tomto momentu se jeho narativni identita za¢ina
hroutit, coz bylo jasné a opakované popsano na pocitech depersonalizace a sebeodcizeni lidi
Celicich ublizovani ze strany nementalizujicich druhych (napf. strazci v koncentracnich
taborech) bez moznosti se branit (Epsteinova, 1994, 2005; Kogan, 2012). Jestlize je jakykoliv
dialog znemoznén v samotném pocatku tim, ze na zadny dotaz a zadné proc¢ neptichazi
odpovéd, ztracime schopnost symbolizovat, nebot’ neni s kym. Narace se oplost'uji. Vinik ani
nevi, co se d&je s obéti, protoZze prestal symbolizovat a mentalizovat. Jeho vlastni ptib&h je
plochy, stereotypni, racionalizujici, rigidni a sebestfedny. Muze si pamatovat historicitu d¢je,
ale nezacne uchopovat zkuSenost obéti. Nema pochopeni pro strach, d€s, ponizeni ani vztek
a také nemé zadnou litost. Pravidlo vSech lagrt ,,zde neni zadné proc¢* plati pro vSechny — pro
ob¢éti, stejné jako pro viniky — a ilustruje zakaz tdzani a tim zhrouceny diskurz, zni¢eny dialog
(Laub, 2012).

Pozitivni stranka mlceni

Literatura o rodinnych systémech je plna ptipadii, kdy tajemstvi mélo za disledek vznik
a udrZzovani psychopatologii ¢lenii rodiny. Socidlné patologické jevy jsou podle Bradshawa
(1995) typickymi destruktivnimi dasledky zamlCovani dilezitych faktd rodinné minulosti.
V represivnich totalitich vSak mutze byt mlfeni piimo nezbytné z hlediska sebezachovy.
V ptipadech, kdy dochazi k vyraznym rozporim mezi osobnimi a kolektivnimi narativy
ohledné dilezitych udalosti, jez se staly, miize potieba sebezachovy a ochrany identit ¢lenti
rodiny vyzadovat, aby urcit¢ vzpominky — kupftikladu ohledné ztracenych ¢lent rodiny —
zlstaly utajeny. Mlceni jako strategie neboli zplsob rekonfigurace narativni identity po
prozitku ztraty se jevi byti diileZitym, avSak relativné malo prozkoumanym fenoménem. Podle
nckterych odborniki je nutné, aby mléeni bylo redefinovano jako neoddélitelnd soucast
utvafeni narativni identity, tedy abychom se neuchylovali automaticky k uvazovani o rtiznych
typech mlceni a tajemstvi jako o vytésnéni ¢i popieni, jelikoz v mnoha ptipadech jde
o dilezitou formu snahy o utvofeni diistojné narativni identity a v tomto procesu ma spravna
mira diskrétnosti vyznamnou funkci pro rovnovéhu jedince 1 SirSiho rodinného systému
(Baddeley a Singer, 2010; Pasupathi et al., 2009). Postupné se zacina zpochybiiovat obecné
pfijimand a zjednodusSujici pfedstava, Ze vSichni, ktefi ztrati blizkou osobu nebo ¢ast rodiny,
musi o svém smutku mluvit, aby dospéli ke zdravému a GispéSnému zotaveni se ze ztraty. Toto
lidi, ktefi se v§im odhodlanim a opravdovosti zdpasi o obnoveni integrity svého Ja po
zavaznych dramatickych zlomech ve svych Zivotnich pfibézich — celi ztrat€, tmrtim ¢i
represim zaméfenym proti jejich socidlni ¢i etnické skupiné. Pferdmovani vychozich postojl
odborniki z poradenské a terapeutické praxe nadm umozni nenahliZzet na urcitd mlceni
dogmaticky skrze prizma obrannych mechanismii, ale vice vnimat funk¢ni aspekt mlceni,
minimaln¢ pro urcité faze procesu zotaveni se z prozitku ztraty. Muze totiz vyrazné
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napomahat znovunavozeni emocionalniho prostoru bezpeci a tim umoznit nadsledny obrat
k ristu (Tamtéz). To, zdali nevyslovené vzpominky jedinci a jeho rodinnému systému
pomohou, nebo mu naopak uskodi, je tedy zna¢né¢ komplexni otazkou. Takt, soucit, respekt
a diskrétnost pfi zachézeni s citlivymi informacemi (vlastnimi i informacemi druhych) miize
podpofit vSechny €leny systému, chranit jejich integritu a hranice. Typickymi ptipady, kdy je
lepsi nevédét, jsou situace, kdy je dité v citlivém stadiu vyvoje a nedisponuje kapacitou
emocn¢ ani kognitivné zpracovat urCité¢ informace v jejich komplexnosti a védet néco by pro
n¢j mohlo byt emoc¢né destabilizujici. Lze se domnivat, v souznéni s Eriksonem, ze existuje
optimalni uroven konfliktu a nejistoty v piib&hu, ktery je pfistupny porozuméni ditéte urcitého
stafi. Jsou ale nékteré tragédie, které je mimotadné t&€zké sdilet a vyvodit z nich néco
pozitivniho, a tudiz jejich smysl zistane nejen pro dité, ale i pro dospélého nejasny a zastfeny
a vypravéni bude spiSe vnimano negativné (Merrill a Fivush, 2016).

Ve vztahu k identité predstavuje mlceni komplexni fenomén, ktery se vyzkumné uchopuje
podstatné hlfe nez oteviené sdileni. Mimofadné naroky na vyzkumnika klade kvili
chybéjicim informacim rovnéz interpretace mlceni, a tudiz mize byt spekulativni daleko vice,
nez je tomu u oteviené sdilenych vypraveéni. Ml€eni je navic definovano socidlnim kontextem
jesté vice nez to, co smi byt vyiceno. Nelze ofekavat, ze zalezitosti, jez 1idé taji pred vlastni
rodinou, budou ochotné sdilet s ndmi, vyzkumniky. Odbornici proto doporucuji pfistupovat
k budoucimu vyzkumu citliv€, v kontextu rodinnych scénait, roli s ohledem na moZnosti
jednotlivych ¢lent rodiny dané jejich vyvojovou urovni. A stejné jako umélci vyuZzivaji silu
plusobeni prazdného mista, zdrzenlivého tahu Stétcem, nedotazeni linie, které Casto umozni
jinou perspektivu, kontrast a hloubku, mizeme i my pfistoupit podobné ke konstrukci
vlastnich narativnich identit (Baddeley a Singer, 2010).

Zavér

Myslenka, Ze identitu si dialogicky konstituujeme, se v poslednich dvou desetiletich stala
integrujicim konceptem spolec¢enskych v&d (Singer et al., 2013). Narativni psychologie se
snazi pomoci ¢loveéku nalézt nové, pozitivnéjsi a rust podporujici zplisoby narace negativnich
udalosti. Symptomy poté ustupuji a duSevni zdravi se posiluje. Nahrazeni nekoherentnich ¢i
dezorganizovanych naraci témi smysluplnymi neni ni¢im samoziejmym, jelikoZ vSichni
zijeme v premife protichidnych socialnich konstrukci a diskurzii, kterou soucasny
globalizovany Zivot obnasi.

Diky naristajicimu poctu vyzkumnych studii mizeme konstatovat, Ze zpusob vypravéni
pusobi na dusevni zdravi jedince 1 spoleCenstvi (Lodi-Smith et al., 2009; Bauer et al., 2008).
Zivot je ale pongkud komplikovangjsi nez ptibéhy, které o ném vypravime. Nase identita je
strukturovéna tak, Zze jsme bytostné nuceni vzdy znovu se pokouSet o zachyceni toho
dalezitého a podstatného zptisobem, aby vysledny piibéh co nejvice zodpovidal realité a byl
tudiz daveéryhodny pro posluchace. Dobré zivotni piibéhy jsou autentické a davaji smysl ve
vztahu k Zité realité. Pouze poté Clovéka posiluji v jeho angazovani se pro dobro spolecnosti,
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Zivota je ,,stabilnim pozitivnim korelatem dusevni pohody, at’ uz je vyjadien pies spokojenost,
pozitivni afekt, kvalitu zivota, ¢i jiné jeho aspekty” (Halama et al., 2014, s. 443). Studie
celozivotniho vyvoje narativni identity zdUraziuji vyznam socialniho kontextu pro osvojeni si
narativnich schopnosti, utvafeni vizi identitniho sméfovani a formulovani smysluplného
ptibchu vlastniho zZivota.

Schopnost hluboce se zabyvat bolestnymi zkuSenostmi a vypravét o osobnim a kolektivnim
utrpeni upiimné a smysluplné predikuje osobnostni rist a pozitivni transformaci identity,
zivotni spokojenosti a je indikatorem duSevniho zdravi a zralosti (Pals, 2006). K osudovym
kolektivnim pohyblim se tedy vztahovat potfebujeme pro uchovani dusSevniho zdravi
jednotlivedt 1 komunit. MiZzeme jim hloubgji porozumét diky pozornému naslouchani
individudlnim pfibéhtim. Toto naslouchani prohlubuje nasi lidskost, stavame se diky nému
pokorngj$imi, tolerantnéjSimi a skromné&jSimi.
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